JOHN WHITMORE : KOUCOVANI, ROZVOJ OSOBNOSTI A ZVYSOVANI VYKONNOSTI

JOUN WHITMORE Cielom koucovania je nastavit rovnovdhu

Ll v Zivote, Co je faktorom dobrého riadenia

-”[]U(ﬂv-ﬂm a zdkladom vysokej vykonnosti. Skutocny
Rozvoj osabnasti

vykon ludi presahuje to, ¢o ocakdvaju ini.
Ludia si vytvaraji svoje vlastné normy,
vySSie, ako su poziadavky druhych.
ZvysSovat vykonnost znamend sustredit sa
na ciele, kontext, aktivity, uéenie sa
a pozitivne zdazitky spojené s prdacou. Ked chceme, aby
boli ludia skutocne vykonni, musi sa u nich vytvorit
vnitornd motivacia.

a ZvySovani wykonnosti
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MANAZER AKO KOUC

Pokial manazéri reSpektuju zasady koucovania, ich
Ifudia pracuju kvalitnejSie a sticasne dochadza k ich
osobnému rastu. Ak chceme z I'udi dostat to najlepsie,
musime verit, ze v nich skuto¢ne nieco je. Manazér -
kou¢ musi preto o svojich Iudoch wuvazovat nie
z hladiska ich vgkonu, ale z hladiska ich potencidlu.

Najlepsi ludia nebudu s Vami pracovat, pokial nebudete
dodrziavat najvySSie normy etického sprdvania. Ak
ziskate 1 000 SK, tym, ze zatlacite klienta do kuita, alebo
ho oklamete, stratite 20 000 Sk tym, ze demotivujete
schopnych Tudi.

Keby veduci pracovnici venovali viac pozornosti
podriadenym, ako finanénym ukazovatelom, mohli by
ich koucovat a finanéné ukazovatele by sa postarali
samy o seba.

Ludia chct mat radi svoju pracu a svoju organizaciu,
nechcu pracovat pre bandu mizernych darebakov.
Snazia sa najst zmysel svojej prdce a pokial sa im to
nepodari, zaénu odchadzat.

KOUCOVANIE

Koucovanie je kombinacia filozofie a pragmatickych
nastrojov, ako pomdhat druhym a sebe v rozvoji. udia
usilujuci sa o sebarealizaciu, hladaju zmysel a ciel
Zivota a Casto ho nachadzaju v pomoci druhym fudom.

Koucovanie je nastrojom optimalizacie potencialu
a vykonu Tudi. Podstatou koucovania je docielit lepsSie :

e Vnimanie reality
e  ZvySenie zodpovednosti

VNIMANIE REALITY

Vysledkom lep§ieho vnimania reality je jasnejsi
a zretelnej§i pohlad na svet okolo nas. Nie je to iba
schopnost pozorovat a posluchat. Patri sem aj ziskanie
faktov a informacii a urcenie, ¢o je pre nas vyznamné
a Co nie.

Vnimanie reality suvisi aj s poznanim seba
a uvedomenia si toho, kedy a ako naSe emdcie narusuji
proces vnimania reality. Pre rozvoj fyzickych schopnosti
je rozhodujuce uvedomenie si telesnych pocitov.

Spojenie _mysle a tela: S vacSinou myslienok sa spaja
emocionalny naboj. Vykon sa zlepSuje tym, ze sa
snazime odstranit alebo obmedzit vntitorné bariéry.

Vnimat realitu znamend vediet, ¢o sa vokol nds deje.

Vnimat seba samého znamend vediet, o preZivame.

Vnimanie reality je vysoko kvalitny vstup. Kvalita
vystupov sa vzdy odvija od kvality a pocetnosti vstupov.

ZVYSENIE ZODPOVEDNOSTI

Pokial robime nie¢o, ¢o musime, nas vykon nie je
optimalny. Chciet je pre dosiahnutie dobrého vykonu

lepsie, ako musiet. Ked nieco chcem, robim to pre seba.
Ked nieco musim, robim to pre ingch. Metéda cukru
a bica stratila mnoho na svojej Ucinnosti a Pudia su
vykonni nie preto, ze musia, ale preto ze chctu. Vnutorna
motivacia je vec osobnej volby.

Skutoéna zodpovednost vznika iba tam, kde mame
moznost volby. Volit mézeme tam, kde sa nas pytaju.
Moznost volby znamena slobodu.

Manazéri musia nechat podriadenym moznost volby :
ako danu pracu urobit, kto ju urobi a kedy ju urobi.

Vnimanie reality a zodpovednost si dva najdolezitejSie
faktory, ktoré ovplyviiuju vykonnost a spésob myslenia
alebo stav mysle, ktora je kIi¢om k dobrému vykonu.

STANOVENIE CIELOV - Goal Setting - ¢o je ciel stretnutia,
aké su kratkodobé a dlhodobé ciele ?

Ciele sa musia tykat nejakého problému. Pokial chceme
problémy trvale odstranit, nesmieme k nim pristupovat
povrchne a uspokojit sa stym, ako sa nam javia.
Koucovanie predstavuje aktivny pristup k problémom.
Poradenstvo na problémy vacsSinou reaguje.

Vykonnostny osobny ciel - vo velkej miere zavisi od Vas
samych a umoziuje merat dosiahnuty pokrok. Kolko
Usilia ste ochotny vynalozit na splnenie svojho osobného
ciefa ?

REALITA - Reality - aky je skutoCny stav veci ?

Veci, ktoré si uvedomujeme, mame do istej miery pod
kontrolou. Pokial si nieCo neuvedomujeme, moze to na
nas posobit, bez toho, aby sme otom vedeli
a kontrolovali to.

Otazky by mali za¢inat : CO, KEDY, KDE, KTO a KO KO
? AKO a PRECO nedoporuéujeme pouzivat !!!!

= Aka je realita ? Co ste uz v tejto veci urobili ?

=  Aké to malo Gcinky ?

=  Myslite si, ze Vam to pomaha ?

MOZNOSTI - Options - aké su moznosti, alternativne
stratégie, postup ¢innosti

Zmyslom hladania moznosti nie je najst ,spravnu”
odpoved, ale vytvorit zoznam ¢o najvacSieho poctu
alternativ. Pocet alternativ je dolezitejsi, ako ich kvalita
a realizovatelnost. Volba méze byt velmi jednoducha.
»Vyberieme tu najlep§iu z moznosti.“

VOLBA - Will - ¢o sa ma urobit, kedy a kto to urobi a aka

je vola to urobit.

e Co urobite ? O &om uvaZujete, Ze urobite ? Ktoru
z tychto moznosti mate v imysle realizovat ?

e Kedy to urobite ? Bude tato c¢innost v sulade
s cielom ?

e Aku podporu potrebujete ? Ako a kedy ziskate
podporu ?

e Na desafstupnovej stupnici oznacte s akou istotou
¢innosti, ktoré ste uviedli, naozaj uskutocnite ?

e Co Vam brani dostat sa na hodnotu 10 ?

SPATNA VAZBA

Pochvala ¢i ocenenie musi byt uUprimné, suadne
a rozumné. Hodnotenie Iudi si musi vSimat vykony
a hlavne potencidl ludi, lebo ina¢ nema vyznam.

Moézete cloveka prinitit, aby bezal.
Nemézete ho vsak prinutit, aby bezal
rychlo.




